HUGLO.SK — DOPLNENIE zverejnené 17. 2. 2020

Slovenské obchodna inSpekcia zaznamenala koncom roka 2019 a zaciatkom roka 2020 zvySeny
narast podani tykajicich sa internetovej stranky www.huglo.sk. Z dostupnych informacii na
predmetnej webovej stranke a z prilozenych podkladov v spotrebitel’skych podaniach vyplyva,
ze prevadzkovatel'om internetovej stranky je spolo¢nost ROPETA LTD, Enterprise House 2
Pass Street, Oldham, Manchester, United Kingdom, ktord predmetnu stranku oznacuje ako
internetovu galériu, prostrednictvom ktorej predavaju vyrobky zahrani¢ni predavajuci. Podl'a
zoznamu predavajucich, ktory je sucastou obchodnych podmienok, su ku
ditu 30.03.2020 predavajuci definovani ako:

» HangZhou Shengyan E-commerce Co,Ltd
* Yiwu Geerjiao Jewelry Firm

Prevadzkovatel’ d’alej v informaciach uvedenych na svojej stranke vyslovne uvadza, Ze nie je
predavajucim (internetovy obchod), ale len sprostredkovatel'om a ze tovar, ktory sa nachadza v
galérii stranky www.huglo.sk, nie je tovarom spolo¢nosti ROPETA LTD.

V obchodnych podmienkach spolo¢nost ROPETA LTD uvadza, ze kupna zmluva na vybrany
tovar v ndkupnej galérii vznikd medzi kupujicim a doddvatelom, nie medzi
sprostredkovatel'om a kupujucim.

Na druhej strane, spolo¢nost ROPETA LTD zabezpecuje a vybavuje reklamacie, ¢im na seba
prebera zodpovednost’ za rieSenie narokov spotrebitel'ov voci predavajiacim, ktoré vyplyvaji z
vadného plnenia.

Z obsahu spotrebitel'skych podani vyplyva, ze po uskuto¢neni objednavky a jej naslednom
zaplateni, nie je tovar spotrebitel'ovi doruceny. Viacero spotrebitel’ov si taktiez uplatnilo pravo
odstupit’ od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu, predavajici odstipenie akceptoval, avSak
peniaze im nevratil. NavySe, po uskutocneni ndkupu a realizécii platby, s preddvajicim nie je
mozné komunikovat’ Ziadnym zo spdsobov uvedenych na stranke internetového obchodu.

Kontrolnd ¢innost’ SOI je v ramci jej kompetencii zamerand na podnikatel'ské subjekty
so sidlom na uzemi SR. V pripade spotrebitel'ského problému s podnikatel'skym subjektom z
iného clenského Statu EU maju spotrebitelia moZnost’ obratit’ sa na:

Europske spotrebitel’ské centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské Nivy 44/A,
827 15 Bratislava, tel.: 02/4854 2317, 02/4853 2019, fax: 02/4854 1627, e-mail: info@esc-
sr.sk, web: www.esc-sr.sk.

Okrem toho SOI rieSi poruSenie kolektivhych prav spotrebitel’ov v spolupraci s
prisluSnym orgianom dozoru vo Velkej Britanii.



